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Titel

Furs B-to-B-Gescha
besteht Nachholbedarf“

Online-Marketing-Experte Wolfgang
Thomas Uber die Entwicklung des
Agenturmarkts und die Trends im
Suchmaschinen-Marketing.

Kommt man als Untermehmen an Suchmaschinen-
marketing iiberhaupt noch vorbei?

Thomas: Fiir Anbieter von Waren und Dienstleistungen
ist Werbung in Suchmaschinen ldngst unverzichtbar.
Die Pioniere in diesem Medium sind sicher die E-Com-
merce-Anbieter, die liber Suchmaschinen und andere
Online-Marketing-instrumente maBgeblich ihre Kunden-
stréme steuern.

Wie wiirden Sie den Markt der SEM-Agenturen
charakterisieren?

Thomas: Es gibt mittlerweile eine Reihe kompetenter
Anbieter, die (iber eine reichhaltige Erfahrung im Such-
maschinen-Marketing verfligen. Ein wirklich fundiertes
Search-Know-how ist aber angesichts des Marktwachs-
tums von (ber 60 Prozent eine nach wie vor knappe
Ressource.

Was macht eine gute SEM-Agentur aus?

Thomas: Erfolgreiches Suchmaschinen-Marketing
héngt letztlich davon ab, wie gut der Dienstleister das
Geschéft des Kunden versteht und wie intensiv er
die Kampagne laufend auf ihre Effizienz kontrolliert
und optimiert.

Worin besteht die Gefahr, wenn Untemehmen an die
falsche Agentur geraten?

Thomas: Man kann eine Menge Geld ftir Suchmaschi-
nen-Marketing ausgeben, das zwar durch die Cost-
per-Click-Abrechnung auch zwangslaufig zu mehr Besu-
chern auf einer Website flihrt, aber nicht notwendiger-
weise den dahinter stehenden Marketing- und Ver-
triebszielen hilft. Mangelt es zum Beispiel am spezifi-
schen Interesse der Besucher, werden sich die erzeug-
ten Visits auf der Kunden-Website nicht wie gewtinscht
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